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O que detiniu vida proftissional
e¢ escolhas tuturas?

1.Paixao!

2.Meu sonho de adolescente era ser jornalista e
apresentadora de telejornal, mas ao conhecer o trabalho
em eventos por uma ocasionalidade, me apaixonei.

3.Reconheci desde meu primeiro evento o valor
estratégico desta ferramenta para os negdcios das
empresas.

4.0 contato com pessoas também foi um fator decisivo,

adoro conhecer pessoas e me comunicar com elas.

Recepcionista em evento, 1986

5.Meu olhar de “filha de comerciante” sempre esteve

atento a riénci liente. . Lz :
O a experiencia do cliente Historia da Roberta Nonis
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Historia da Roberta Nonis

Vocé considera
que teve muitas
conquistas”?

Sim, apesar de ter me afastado do mercado de trabalho
para realizar meu maior sonho, ser mae, tive inumeras
conquistas. Nos anos 90 ser recém-casada era quase um
pecado, em entrevistas a pergunta “Vai ter filhos?” sempre
surgia.

Para mim mentir ndo era op¢ao, por isso quando em 94
perdi meu emprego para a onda da terceirizagdao, em plena
luta para engravidar (esperei 5 anos), optei em me envolver
na empresa da familia, onde a maternidade era bem-vinda!

Fui vitima do preconceito a licen¢ca maternidade de 120 dias
recém decretada, mas nao me deixei abater, sempre soube
gque no momento certo eu voltaria.




Vocé considera

Me mantive atenta ao mercado, em contato

com amigos atuantes na érea e em 2001 eu qUG t@\/@ mUitaS
conquistas?’

estava de volta como freelancer e feliz da vida!

Aos poucos fui conquistando meu espaco,
minha experiéncia anterior logo apareceu e 0s
convites surgiram.

Em 2002 ja era produtora de congressos de
grande porte e em 2005 cheguei na
AstraZeneca como analista terceirizada, assim
nasceu a Evento Unico. Az CB Cardie, 2009
Foram 8 anos neste formato, atendendo ndo so
a AstraZeneca, mas tambem outras industrias
farmacéuticas, até que em 2013 veio o convite
para ser Gerente de Eventos e Viagens.

AZ em Gotemburgo, 2015




O desafio era reinventar a Area de
Eventos que passou a ser subordinada a
Diretoria Financeira devido ao enorme
volume de investimentos que passavam
por ali.

Assim, aos 47 anos cheguei a lideranca
em uma grande empresa.

Em 4 anos integramos eventos medicos,
treinamentos, convenc¢ao, eventos e
viagens corporativas em uma soO gestao,
rendendo muito aprendizado e
reconhecimento.




Vocé considera
Em 2015 fui convidada a fazer um

| | que teve muitas
assignment na matriz em Gotemburgo . ?
devido ao bom trabalho realizado em um CO“(]U'StaS .

evento internacional que liderei e em
2016 ganhei o Prémio Caio Categoria
Clientes.

A pausa na carreira certamente atrasou
minha chegada a lideranca em uma

Reconhecimento internacional NPI/

grande empresa, mas como minha familia com Bruce Buetler, 2014
e sem duvida minha maior conquista, esta :
tudo certo!

Em 2017 me “aposentei” e parti para um
novo empreendedorismo, agora como | .
CO”SU/tO fa Prémio Caio - com o time de Eventos, 2016




A pandemia castigou o mercado de
eventos, inumeras empresas nao
resistiram e varios profissionais
tiveram que se reinventar para
sobreviver.

Para mim foi um enorme aprendizado,
3o inves de sentar e esperar o “‘normal”
voltar como muitos fizeram, usei todas
as competéncias e habilidades
desenvolvidas durante minha vida
profissional, me enchi de coragem e
com agilidade e presenca de espirito
fui pioneira em estudar as ferramentas
digitais, divulgar e incentivar o uso
delas pelas empresas para manter os
eventos acontecendo e gerando
demanda ao mercado.




Esta agilidade e presenca de
espirito valorizou meu perfil de
consultora e influenciadora, minha
empresa ganhou notoriedade e
parcerias de sucesso que
permanecem fortes impulsionando

Nnosso crescimento.

QU SunAU IR Dha@d s HUQW gl B Q

| |




Visao do “negocio
dos eventos'

e Muitos profissionais de eventos excelentes,
ainda hoje, tém dificuldade de enxergar os

eventos como ferramentas de marketing.

e A maioria foca somente no que chamo de
“eventistico”, ou seja, exceléncia nos
servicos, conteudo, logistica etc. afinal,
eventos MICE - Meetings, Incentives,
Conferences & Exhibitions nao sao
recreativos, o objetivo @ gerar demanda,
SEMPRE!

¥ a.
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Curiosidade

Saber de tudo que passa no mercado,
trocar experiencias com outros
profissionais, buscar ideias em cases
de sucesso, inovar, inovar e inovar
sempre! Este foi meu lema por todas
as posicoes que passei, da hotelaria as

agéncias, da farmacéutica ao trabalho

Vlaiores
diterenciais

freelancer, sempre criei coisas novas.
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Empatia e espirito
de equipe

1.Ninguém faz nada sozinho, em eventos
essa maxima é ainda maior. Entender que
do gerente de produto ao montador do
stand todos tém seu papel no sucesso do
evento, cada um contribui com seu saber e
habilidades, mas todos tém também suas
dores e angustias.

2.Colocar-se no lugar de todos e gerenciar

as arestas com delicadeza é fundamental

diterenciais

para o sucesso do evento.




l. Terceirizacao da area de eventos

Mal()res em 2 empresas

desatios

entrentados

O Mmu nd() Il. Ndo reconhecimento ao trabalho

()()rp()r ati\;o executado pelalideranca direta

lll. Demitir um subordinado



Maiores
desatios
enirentados
no mundo
corporativo

Perder por 2 vezes meu posto de trabalho
defendido com garra e amor para a
“terceirizacdo” tendo a certeza de que este
modelo ndo funciona em inddstrias
farmacéuticas.

Em uma delas, o que seria efetivacdo
(prometida pelo diretor 30 dias antes)
tornou-se quebra de contrato, fiquei sem
chdo! Descobri nessa epoca que perder o
sobrenome corporativo te mostra com
clareza a diferenca entre amigo e colega de
trabalho.



Maiores
desatios
enirentados
no mundo
corporativo

Nas grandes empresas muitos veem
profissionais de eventos como menores, como
profissionais sem formacdo especifica, e
assim, mesmo sendo gerente de eventos meu
“status” corporativo ndo foi reconhecido pela
lideranca direta como equivalente aos
gerentes de outras areas. Minha entrega foi
excelente, inovei, agreguei valor, gerei
savings, recebi reconhecimento da matriz e do
mercado, mas ndo tive o reconhecimento
desejado e a promo¢ao merecida.

Me “aposentei”!



<
Maiores
Esta tarefa foi muito dificil para mim.
desaﬁos Sendo guiada por sentimentos, mesmo tendo
certeza de que a demiss3do era necessaria
6nfr6ntados para a constru¢cao de um time alinhado em
lores, sofri muito antes, durante e depois.
no mundo ’?
<
corporativo




Maiores aprendizados

"Empresas grandes s3o otimas em beneficios: bonus, 14° salario, 6a.
feira light, plano e saude, etc etc, mas para elas somos um numero,
um ativo que a qualquer momento pode ser descartado, nao

importando o quao bom era seu desempenho.

Quem tem que nos valorizar somos nos, esperar reconhecimento
externo para se considerar um profissional de sucesso € um enorme
erro, o reconhecimento e o empoderamento vem de nos, da nossa

confianca em nosso trabalho e amor proprio.”



Historia da Roberta Nonis

Mensagem para as mulheres que estao
iniciando no mundo corporativo:

"Empoderamento nao é algo que se ganhe, tem que
ser desenvolvido dentro de nos”




Historia da Roberta Nonis

Mensagem para as mulheres que estao
iniciando no mundo corporativo:

"O meu Empoderamento vem da minha confianca em mim, no meu
conhecimento e competéncia’




Historia da Roberta Nonis

Mensagem para as mulheres que estao
iniciando no mundo corporativo:

“Confie em vocé e no seu trabalho, essa confianca permitird a vocé nao se
intimidar, te dara coragem de enfrentar até a/o presidente da empresa se
for necessario para levar a frente
uma ideia na qual vocé acredita!

E nunca se esqueca, a/o presidente também € humano, tem mulher, mae,
marido, insegurancas e até dor de barriga®




Quem sabe do seu trabalho € vocé, por
ISSO, Nao importa o cargo de quem
discorda, se vocé tem certeza,
mantenha a sua posicao.

Coragem e a competéncia mais escassa
No mundo corporativo e na minha
opiniao a mais importante para

se sobreviver a ele.



Maiores diterenciais Roberta \Nonis

CORAGEM., VISAO DE NEGOCIOS, CURIOSIDADE E
ESPIRITO DE EQUIPE




Mensagem final

Minha familia € minha maior conquista, mas tenho muito orgulho da carreira
que construi com coragem, ética e muito amor a profiss3o!




